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2 Содержание

Используемые обозначения

ВНИМАНИЕ!
Требования, несоблюдение которых может 
привести к тяжелой травме или серьезному по
вреждению оборудования.

ОСТОРОЖНО!
Требования, несоблюдение которых может при
вести к серьезной травме или летальному исходу.

ПРИМЕЧАНИЕ: 

1.  Если поврежден кабель питания, он должен быть 

заменен производителем/авторизованной сер

висной службой или другим квалифицированным 

специалистом во избежание серьезных травм.

2.  Кондиционер должен быть установлен с соблюде

нием существующих местных норм и правил экс

плуатации электрических сетей.

3.  После установки кондиционера электрическая 

вилка должна находиться в доступном месте.

4.  Неисправные батарейки пульта должны быть за

менены.

5.  Кондиционер должен быть установлен на доста

точно надежных кронштейнах.

6.  Производитель оставляет за собой право без пред-

варительного уведомления покупателя вносить из-

менения в конструкцию, комплектацию или техно-

логию изготовления изделия с целью улучшения его 

свойств.

7.  В тексте и цифровых обозначениях инструкции 

могут быть допущены опечатки.

8.  Если после прочтения инструкции у вас останутся 

вопросы по эксплуатации прибора, обратитесь к 

продавцу или в специализированный сервисный 

центр для получения разъяснений.

9.  На изделии присутствует этикетка, на которой 

указаны технические характеристики и другая по-

лезная информация о приборе.
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• 	 Используйте правильное напряжение пи-
тания в соответствии с требованиями в за-
водском паспорте. В противном случае мо-
гут произойти серьезные сбои, возникнуть 
опасность жизни или произойти пожар. 

•	 Не допускайте попадания грязи в вилку или 
розетку. Надежно подсоедините шнур ис-
точника питания во избежание получения 
удара электрическим током или пожара.

•	 Не отключайте автоматический выключа-
тель источника питания и не выдергивайте 
шнур из розетки в процессе работы устрой-
ства. Это может привести к пожару.

•	 Ни в коем случае не разрезайте и не пере-
жимайте шнур источника питания, посколь-
ку вследствие этого шнур питания может 
быть поврежден. В случае повреждения 
шнура питания можно получить удар элек-
трическим током или может вспыхнуть по-
жар.

•	 Никогда не наращивайте кабель питания. 
	 Это может привести к перегреву и явиться 

причиной пожара.
•	 He применяйте удлинители силовых линий и 

не используйте розетку для одновременно-
го питания другой электрической аппарату-
ры. Это может привести к поражению элек-
трическим током и возникновению пожара.

•	 Не вытаскивайте штепсель питания из ро-
зетки, держась за кабель питания. Это мо-
жет привести к пожару и поражению элек-
трическим током.

•	 Обязательно вынимайте штепсель из ро-
зетки питания в случае длительного про-
стоя кондиционера воздуха.

•	 Не загораживайте воздухозаборное и  воз-
духовыпускное отверстия наружного и вну-
треннего блоков. Это может вызвать паде-
ние мощности кондиционера и привести к 
нарушению его работы.

•	 Ни в коем случае не вставляйте палки или 
аналогичные предметы во внешний блок 
прибора. Так как вентилятор вращается при 
высокой скорости, такое действие может 
стать причиной получения телесного по-
вреждения.

•	 Для Вашего здоровья вредно, если охлаж-
денный воздух попадает на Вас в течение 
длительного времени. Рекомендуется от-
клонить направление воздушного потока 
таким образом, чтобы проветривалась вся 
комната.

•	 Отключите прибор с помощью пульта дис-
танционного управления в случае, если про-
изошел сбой в работе.

•	 Не проводите ремонт прибора самостоя-
тельно. Если ремонт будет выполнен не-
квалифицированным специалистом, то это 
может стать причиной поломки кондиционе-
ра, а также удара электрическим током или 
пожара.

•	 Не размещайте нагревательные приборы 
рядом с кондиционером воздуха. Поток воз-
духа от кондиционера может привести к не-
достаточной производительности нагрева-
тельного прибора и наоборот.

•	 При проведении чистки необходимо пре-
кратить работу кондиционера и отключить 
подачу питания. В противном случае воз-
можно поражение электрическим током.

•	 He допускайте размещения рядом с бло-
ками горючих смесей и распылителей. 
Существует опасность воспламенения.

•	 Не допускайте, попадания воздушного по-
тока на газовую горелку и электрическую 
плиту.

•	 Не касайтесь функциональных кнопок 
влажными руками.

•	 Убедитесь в том, что стена для установки 
блока достаточно прочна. В противном слу-
чае возможно падение блока, сопровожда-
ющееся нанесением травм и т. п.

•	 Не допускайте попадания каких-либо пред-
метов на внешний блок кондиционера.

•	 Кондиционер должен быть заземлен.
•	 При появлении признаков горения или 

дыма, пожалуйста, отключите электропита-
ние и свяжитесь с центром обслуживания, 

	 если возгорание или задымление не пре-
кратилось после отключения, примите не-
обходимые меры после возгорания, не-
медленно обратитесь в местную пожарную 
службу.

•	 Прибор не предназначен для использова-
ния лицами (включая детей) с пониженными 
физическими, сенсорными или умственны-
ми способностями или при отсутствии у них 
жизненного опыта или знаний, если они не 
находятся под присмотром или не проинструк-
тированы об использовании прибора лицом, 
ответственным за их безопасность. Дети 
должны находиться под присмотром для недо-
пущения игр с прибором.

•	 Не оставляйте без присмотра включенный в 
электрическую сеть кондиционер.

•	 Не охлаждайте и не нагревайте воздух в по
мещении очень сильно если в нем находят
ся дети или инвалиды.

Правила безопасности
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Устройство кондиционера

Воздухозаборная решет-
ка

Воздух из помещения забирается через эту секцию и проходит через воздушный 
фильтр, на котором задерживается пыль.

Воздуховыпускная 
решетка

Кондиционированный воздух выходит из кондиционера через воздуховыпуск-
ную решетку.

Пульт ДУ

С помощью беспроводного пульта ДУ, можно включать и выключать кондици
онер, выбирать режим работы, регулировать температуру, скорость вращения 
вентилятора, устанавливать работу кондиционера по таймеру, регулировать угол 
наклона жалюзи.

Фреоновая трасса
Внутренний и наружный блоки кондиционера соединены между собой медными 
трубками по которым течет фреон.

Наружный блок
В наружном блоке находится компрессор, мотор вентилятора, теплообменник и 
другие электрические части.

Дренажный шланг
Влага из воздуха в помещении конденсируется и отводится наружу через дренажный 
шланг.

1	 Шнур питания.
2	 Дисплей.
3	 Передняя панель.
4	 Воздушный фильтр-сетка.
5	 Горизонтальные жалюзи.
6	 Вертикальные жалюзи.
7	 Кнопка аварийного запуска.
8	 Фреоновая трасса.
9	 Изоляция.
10	 Дренажная трасса.
11	 Пульт дистанционного управления.
12	 Соединительная трасса.

ПРИМЕЧАНИЕ:

Рисунки, приведенные в данной инструкции, ос-

нованы на внешнем виде стандартной модели. 

Следовательно, форма может отличаться от формы 

того кондиционера, который Вы выбрали.

Назначение
Кондиционер бытовой с наружным и внутрен-
ним блоком (сплит-система) предназначен 
для создания оптимальной температуры воз-
духа при обеспечении санитарно-гигиениче-

ских норм в жилых, общественных и админи-
стративно-бытовых помещениях.
Кондиционер осуществляет охлаждение, осу-
шение, нагрев и вентиляцию воздуха. 
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ПРИМЕЧАНИЕ

Этот кондиционер состоит из внутреннего и наруж

ного блоков. Управление кондиционером возможно 

с пульта ДУ.

В комплект сплит-системы (кондиционера воздуха) 

входят: один внутренний блок кондиционера возду-

ха с пультом управления в упаковке, один внешний 

(наружный) блок кондиционера воздуха в упаковке, 

одна инструкция пользователя.

Управление кондиционером

Панель индикации внутреннего блока

1.	 Индикатор питания.
2.	 Индикатор ночного режима.
3.	 Индикатор температуры.
4.	 Индикатор таймера.
5.	 Индикатор рабочего режима. 

Описание пульта дистанционного управления
• 	Для управления кондиционером применя-

ется беспроводной инфракрасный дистан-
ционный пульт.

• 	При управлении расстояние между пуль-
том и приемником сигнала на внутреннем 
блоке должно быть не более 8 м. Между 
пультом и блоком не должно быть предме-
тов, мешающих прохождению сигнала.

• 	Пульт управления должен находиться на 
расстоянии не менее 1 м от телевизионной 
и радио аппаратуры.

• 	Не роняйте и не ударяйте пульт, а также не 
оставляйте его под прямыми солнечными 
лучами.

1.	 Кнопка ON/OFF - включение/выключение .
2.	 Кнопка MODE - выбор режима работы: 

Автоматический-Охлаждение-Осушение-
Вентиляция-Обогрев

3.	 Кнопка FAN- выбор скорости вращения вен-
тилятора

4.	 Кнопка  - увеличения температуры
5.	 Кнопка  - уменьшения температуры
6.	 Кнопка SLEEP- включение ночного режима 

работы
7.	 Кнопка HEALTH*-включение режима иони-

зации
8.	 Кнопка TURBO - активация интенсивного ре-

жима работы
9.	 Кнопка TIMER - активация таймера включе-

ния/выключения
10.	Кнопка SWING*  - управление воздушным 

потоком по горизонтали
11.	Кнопка SWING  - управление воздушным 

потоком по вертикали
12.	Кнопка DISPLAY - подсветка дисплея на вну-

треннем блоке
13.	Кнопка ECO - включение экономичного ре-

жима
14.	Кнопка MUTE - включение Бесшумного ре-

жима
15.	Кнопка IFEEL - поддержание заданной тем-

пературы возле пользователя.

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

SUPERHEALTHY

DISPLAY

SWING

6

2

5
41

9

12

7
1011

3

13

8

* в данной серии не используется
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* В данной серии не используется

ПРИМЕЧАНИЕ:
Представленная картинка относится к стандарт-

ному пульту дистанционного управления. на нем 

изображены практически все функциональные 

кнопки. Они могут слегка отличаться от функци-

ональных кнопок вашего пульта дистанционного 

управления (в зависимости от модели).

1.	 ON/OFF (ВКЛЮЧЕНИЕ/ВЫКЛЮЧЕНИЕ) 

Нажмите кнопку ON/OFF. Когда прибор 

получит сигнал, то на дисплее внутреннего 

блока загорится индикатор режима работы 

. При нажатии кнопки второй раз, прибор 

будет выключен. Включая или выключая 

прибор, функция TIMER и функция SLEEP 

будут отключены, но предварительные на-

стройки сохранятся.

2.	 MODE (РЕЖИМ РАБОТЫ) 

Нажатием кнопки выбирается режим 

работы:  FEEL (Автоматический),  Cool 

(Охлаждение),  DRY (Осушение),  Fan 

(Вентилятор),  HEAT (Нагрев). На дисплее 

пульта высвечиваются соответствующие 

знаки индикации режимов.

3.	 FAN (ВЫБОР СКОРОСТИ ВРАЩЕНИЯ 

ВЕНТИЛЯТОРА) 

Нажатием кнопки FAN скорость вентилято-

ра меняется в следующей последователь-

ности: 

AUTO – Низкая – Средняя – Высокая 

На дисплее высвечивается соответствую-

щая индикация скорости вентилятора.

4.	 КНОПКА НАСТРОЙКИ КОМНАТНОЙ 

ТЕМПЕРАТУРЫ  

Используется для увеличения темпера-

туры, значений таймера. Для того, чтобы 

увеличить температуру, нажмите кнопку  . 

Непрерывное нажатие и удержание кнопки 

 более 2 секунд соответственно будет 

быстро увеличивать температуру до того 

момента, пока кнопка не будет отжата. В ре-

жиме FEEL функция регулировки темпера-

туры отсутствует. Диапазон регулировки 

температур: 16–31 °C.

5.	 КНОПКА НАСТРОЙКИ КОМНАТНОЙ 

ТЕМПЕРАТУРЫ   

Используется для уменьшения температу-

ры, значений таймера. Непрерывное на-

жатие и удержание кнопки  более 2 секунд 

соответственно будет быстро понижать 

температуру до того момента, пока кнопка 

не будет отжата. В режиме FEEL функция 

регулировки температуры отсутствует. 

6.	 SLEEP (НОЧНОЙ РЕЖИМ) 

Функция Ночной режим автоматически 

настраивает температуру в помещении для 

создания комфортных условий для сна.  

В режиме COOL (ОХЛАЖДЕНИЕ) и DRY 

(ОСУШЕНИЕ) установленная температура 

автоматически поднимется на 2 градуса °C 

за первые 2 часа. 

В режиме HEAT (ОБОГРЕВ) установленная 

температура будет постепенно понижаться 

на 2 градуса °C за первые 2 часа. 

При установке функции НОЧНОГО РЕЖИМА 

на дисплее пульта высвечивается значок 

. 

После 10 часов работы в Ночном режиме, 

кондиционер перейдет в предыдущий ре-

жим работы.

7.	 HEALTH *-включение режима ионизации.

8.	 SUPER (ТУРБО-РЕЖИМ) 

В режиме COOL (ОХЛАЖДЕНИЕ) и HEAT 

(ОБОГРЕВ) нажатием кнопки SUPER можно 

включить/выключить функцию ТУРБО-

РЕЖИМ. При переключении режимов либо 

при увеличении/уменьшении скорости 

вращения вентилятора, функция ТУРБО-

РЕЖИМ автоматически отключается. 

 Примечание: 

О РЕЖИМЕ SUPER  

После запуска данной функции прибор нач-

нет работать на максимальной мощности, 

чтобы обогреть или охладить помещение 

как можно скорее.

9.	 TIMER 

Используется для автоматического включе-

ния / выключения кондиционера.  

Запрограммировать время включения 
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можно только при выключенном пробо-

ре. Нажмите кнопку TIMER, установите 

нужную температуру нажатием кнопок со 

стрелками, снова нажмите кнопку TIMER, 

задайте требуемое время с помощью 

кнопок со стрелками. Нажимайте кнопки 

со стрелками до тех пор, пока на экране не 

появится значение временного промежут-

ка, соответствующего времени от момента 

установки таймера до желаемого момента 

начала работы кондиционера. До установки 

желаемого времени включения прибора, 

настройте желаемый режим включения с 

помощью кнопки MODE и скорость венти-

лятора с помощью кнопки FAN. Выключите 

кондиционер. 

Запрограммировать время выключения 

можно только при включенном приборе. 

Нажмите кнопку TIMER, задайте требуемое 

время с помощью кнопок со стрелками. 

Нажимайте кнопки со стрелками до тех 

пор, пока на экране не появится значение 

временного промежутка, соответствующего 

времени от момента установки таймера до 

желаемого момента завершения работы 

кондиционера.

10.	Кнопка SWING* - включает функцию кача-

ния жалюзи, направление воздушного пото-

ка чередуется:справа налево для равномер-

ного распределения воздуха в помещении.

11.	Кнопка SWING - включает функцию качания 

жалюзи, направление воздушного потока 

чередуется: вверх-вниз для равномерного 

распределения воздуха в помещении. В 

режиме охлаждения направьте заслонки 

жалюзи вверх, в режиме обогрева развер-

ните заслонки жалюзи вниз. 

12.	DISPLAY - подсветка дисплея на внутреннем 

блоке.

13.	ECO (ЭКОНОМИЧНЫЙ РЕЖИМ) 

Нажатием кнопки ECO в режиме охлажде-

ния, температура возрастет на 2 градуса (по 

сравнению с установленной температурой). 

Нажатием этой кнопки в режиме обогрева-

ния, температура снизится на 2 градуса (по 

сравнению с установленной температурой).

14.	MUTE (Бесшумный режим) 
При активации функции MUTE внутрен-
ний блок кондиционера работает с мини-
мальной скоростью вентилятора. 
При выборе функции FAN/TURBO/SLEEP 
Бесшумный режим будет выключен.  

 Примечание: 

Функция MUTE не может быть активирована 

в режиме DRY (Осушение).

15.	IFEEL  
При активации функции IFEEL заданная 
температура воздуха поддерживается не 
в месте расположения внутреннего блока 
сплит-системы, а рядом с пультом ДУ (в 
близи пользователя), что обеспечивает 
наиболее комфортные климатические 
условия.

16.	Блокировка кнопок пульта ДУ. 
Для блокировки или разблокировки кно-
пок пульта ДУ необходимо одновременно 
нажать на кнопки MODE и TIMER. 

* В данной серии не используется
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Панель индикации пульта дистанционного управления

* В данной серии не используется

1.	 Автоматический режим работы
2.	 Режим Охлаждения
3.	 Режим Осушения
4.	 Режим Вентиляции
5.	 Режим Обогревева
6.	 ЕСО режим
7.	 Заданная температура
8.	 Включение/выключение таймера
9.	 Индикатор батереи питания пульта ДУ
10.	Скорость вращения вентилятора
11.	Ночной режим
12.	Режим ионизации*
13.	Вертикальные жалюзи*
14.	Горизонтальные жалюзи
15.	Турбо режим
16.	Бесшумный режим
17.	Режим AH*
18.	Режим IFEEL

11 12 13 14 15

10

7

1 2 3 4 5 6

9
8
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* В данной серии не используется

Основные функции управления
• 	Для включения/выключения прибора на-

жмите кнопку ON/OFF на пульте ДУ.

ПРИМЕЧАНИЕ
После выключения прибора жалюзи вну-
треннего блока закроются автоматически. 

Дополнительные функции управления
1	 Нажимая кнопку SLEEP можно включить/

отключить НОЧНОЙ РЕЖИМ РАБОТЫ
2	 Нажимая кнопку TIMER можно установить 

функцию таймера.
3	 Нажимая кнопку SUPER можно включить/

отключить ТУРБО-РЕЖИМ.

Порядок управления
После подключения кондиционера к сети 
электропитания нажмите кнопку ON/OFF для 
включения кондиционера.
•	 Кнопкой MODE выберите режим охлажде-

ния  COOL или нагрева  HEAT.
•	 Кнопками  или  установите значение 

заданной температуры в диапазоне от 16 
до 32 °С.

•	 В режиме AUTO значение температуры 
устанавливается автоматически и с пуль-
та не задается.

•	 Кнопкой SPEED установите требуемый 
режим вращения вентилятора: AUTO; 
HIGH (высокая скорость); MID (средняя 
скорость); LOW (низкая скорость).

• 	Кнопками * и  установите режим 
качания жалюзи. Для включения функций 
SLEEP, TIMER, TURBO нажмите соответ-
ствующие кнопки.

Замена батареек в пульте управления

Замена батареек
•	 В пульте управления кондиционера приме-

няются две батарейки 1,5 В типа ААА.
•	 Для извлечения батареек, при замене, не-

обходимо сдвинуть крышку пульта управ-
ления в направлении стрелки (см. рисунок) 
извлечь батарейки и установить новые.

•	 Установите крышку пульта на место.
•	 Не допускается использовать одновремен-

но батарейку выработавшую ресурс и но-
вую, а также батарейки разных типов. Срок 
службы батареек не более 1 года.

•	 Если предполагается, что пульт не будет 
использоваться длительное время необхо-
димо извлечь батарейки.
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Управление кондиционером без пульта ДУ

Если вы потеряли пульт ДУ или он неиспра
вен, выполните следующие шаги:
1.	Если кондиционер не работает.

Если вы хотите запустить кондиционер,  
нажмите кнопку аварийного включения на 
внутреннем блоке (перед этим аккуратно 
приподнимите переднюю панель). 

При нажатии кнопки переключателя конди-
ционер включится в автоматический режим. 
В зависимости от температуры в помеще-
нии кондиционер будет охлаждать, нагре-
вать или работать в режиме вентиляции. 
Если кондиционер работает, то при нажатии 
кнопки остановится.

Уход и обслуживание
Чистка передней панели
• 	Отключите устройство от источника пита-

ния до того, как вынете шнур питания из 
розетки. 

• 	 Чтобы снять переднюю панель кондиционе-
ра, зафиксируйте ее в верхней позиции и 
тяните на себя.

• 	Используйте сухую и мягкую тряпку для 
очистки панели. Используйте теплую воду 
(ниже 40°С) для промывки панели, если 
устройство очень грязное.

• 	Ни в коем случае не используйте бензин, 
растворители и абразивные средства для 

очистки передней панели кондиционера. 
• 	Не допускайте попадания воды на вну-

тренний блок. Велика опасность получить 
удар электрическим током.

Закройте переднюю панель путем нажатия по-
зиции «b» по направлению вниз.

Чистка воздушного фильтра
Необходимо прочищать воздушный фильтр по-
сле его эксплуатации в течение 100 часов. 
Процесс очистки выглядит следующим образом: 
Отключите кондиционер.
• 	Откройте переднюю панель 
• 	Аккуратно потяните рычаг фильтра на 

себя. 
• 	Извлеките фильтр. 

Очистка и повторная установка воздушно-
го фильтра 
Если загрязнение уже есть, то промойте фильтр 
моющим раствором в теплой воде. После очист-
ки хорошо просушите фильтр в тени. Установите 
фильтр на место.
Снова закройте переднюю панель. 

ПРИМЕЧАНИЕ
Промывайте воздушный фильтр каждые две неде-

ли, если кондиционер работает в очень загрязнен-

ном помещении. 
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Технические характеристики

Блок внутренней установки KATI/IN-07H/N1 KATI/IN-09H/N1 KATI/IN-12H/N1 KATI/in-18H/N1

Блок внешней установки KATI/OUT-07H/N1 KATI/OUT-09H/N1 KATI/OUT-12H/N1 KATI/out-18H/N1

Напряжение питания, В~Гц 220–240~ 50 220–240~ 50 220–240~ 50 220–240~ 50

Холодопроизводительность, 
BTU/ч 7 000 9 000 12 000 18 000

Теплопроизводительность, 
BTU/ч 8 000 9 500 12 500 18 500

Номинальная 
мощность, Вт 

Охлаждение 635 820 1 095 1 645

Обогрев 650 770 1 013 1 500

Расход воздуха, м3/ч 470 470 600 860

Номинальный 
ток, А 

Охлаждение 3,00 3,80 5,10 7,80

Обогрев 3,00 3,60 4,70 7,10

Степень защиты внутр/внешн IPX0/IPX4 IPX0/IPX4 IPX0/IPX4 IPX0/IPX4

Класс электрозащиты I I I I

Класс энергоэффективности 
(охлаждение/обогрев) A A A A

Хладагент / Вес, г R410A / 480 R410A / 480 R410A / 570 R410A /1060

Уровень 
шума, дБ(А)

Внутренний 
блок 22 23 25 29

Внешний 
блок 48 48 49 55

Размеры 
прибора 
(ШxВxГ), мм

Внутренний 
блок 698x255x190 698x255x190 777x250x201 910x294x206

Внешний 
блок 712x459x276 712x459x276 712x459x276 853x602x349

Размеры 
упаковки 
(ШxВxГ), мм

Внутренний 
блок 764х257х325 764х257х325 850х275х320 979x372x277

Внешний 
блок 765x481x310 765x481x310 765x481x310 890x385x628

Вес нетто, кг

Внутренний 
блок 6,5 6,5 7,5 10.0

Внешний 
блок 20,5 20,5 21,0 31,0

Вес брутто, кг

Внутренний 
блок 8,5 8,5 9,5 13,0

Внешний 
блок 23,0 23,0 23,5 34,0
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Условия эксплуатации
Устройство защиты может автоматиче-
ски выключить кондиционер в следующих 
случаях:

Режим Причина

ОБОГРЕВ

Если температура воздуха 
вне помещения выше 24 ºС

Если температура воздуха 
вне помещения ниже –15 ºС

Если температура в комнате 
выше 27 ºС

ОХЛАЖДЕНИЕ

Если температура воздуха 
вне помещения выше 43 ºС

Если температура воздуха 
вне помещения ниже 18 ºС

ОСУШЕНИЕ
Если температура в комнате 
ниже 18 ºС

Не регулируйте вручную горизонтальные 
жалюзи, в противном случае может произой-
ти их поломка. 
Чтобы предотвратить образование конден-
сата не допускайте длительного направ-
ления воздушного потока вниз в режиме 
ОХЛАЖДЕНИЕ или ОСУШЕНИЕ.

Чрезмерный шум
•	 Устанавливайте кондиционер в месте, 

способном выдержать его вес, чтобы он 
работал с наименьшим шумом.

•	 Устанавливайте наружную часть кондици-
онера в месте, где выброс воздуха и шум 
от работы кондиционера не помешают 
соседям. 

•	 Не устанавливайте какие-либо загражде-
ния перед наружной частью кондиционера, 
т.к. это увеличивает шум.

Особенности режима ОБОГРЕВ
Предварительный нагрев.
После начала работы кондиционера в режиме 
ОБОГРЕВ, теплый воздух начинает поступать 
только через 2–5 минут.
Размораживание наружного блока.
В процессе обогрева кондиционер будет ав-
томатически размораживаться для увеличе-
ния своей производительности. Обычно это 
занимает от 2 до 15 минут. Во время размо-
раживания вентиляторы не работают. После 
того, как размораживание завершено, режим 
обогрева включается автоматически.

Комплектация
•	 Кондиционер сплит-система бытовая (на-

ружный и внутренний блок);
•	 крепления для монтажа на стену (только 

для внутреннего блока);
•	 пульт ДУ;
•	 инструкция (руководство пользователя);
•	 гарантийный талон (в инструкции).
Опционально:
Соединительные межблочные провода

Транспортировка и хранение
•	 Прибор должен храниться в упаковке 

изготовителя в закрытом помещении при 
температуре от + 4 до + 40 °С и относи-
тельной влажности до 85% при темпера-
туре 25 °С.

•	 Транспортирование и хранение прибора 
должно соответствовать указаниям мани-
пуляционных знаков на упаковке.

Правила утилизации
По истечении срока службы прибор должен 
подвергаться утилизации в соответствии с 
нормами, правилами и способами, действую-
щими в месте утилизации. Не выбрасывайте 
прибор вместе с бытовыми отходами. По 
истечении срока службы прибора, сдавайте 
его в пункт сбора для утилизации, если это 
предусмотрено нормами и правилами вашего 
региона. Это поможет избежать возможных 
последствий на окружающую среду и здоро-
вье человека, а также будет способствовать 
повторному использованию компонентов 
изделия.
Информацию о том, где и как можно утили-
зировать прибор можно получить от местных 
органов власти.
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Устранение неисправностей

ПРИМЕЧАНИЕ
Если после всех попыток устранения неполадок 

проблема не решена, обратитесь в авторизованный 

сервисный центр в вашем регионе либо к торговому 

представителю.

Дата изготовления
Дата изготовления указана на стикере на 
корпусе прибора, а также зашифрована в 
Code-128. Дата изготовления определяется 
следующим образом: 

а – месяц и год производства.

Неисправность Возможная причина Устранение

Кондиционер не включается

1. Нет электропитания.
2. Сработал автомат защиты.
3. Слишком низкое напряжение в сети.
4. Нажата кнопка ВЫКЛ.
5. Батарейки в пульте ДУ разряжены

1. Восстановите электропитание.
2. Обратитесь в сервисный центр.
3. Обратитесь в Энергонадзор.
4. Нажмите кнопку ВКЛ.
5. Замените батарейки

Компрессор запускается,
но вскоре останавливается

Посторонние предметы мешают
доступу воздуха к наружному блоку

Уберите посторонние предметы

Тепло или холодопроизводи
тельность кондиционера недо
статочна

1. Загрязнен и забит фильтр.

2. �Есть источники тепла или слишком 
много людей в помещении.

3. Открыты окна и/или двери.
4. �Посторонние предметы перед внут

ренним блоком препятствуют возду
хообмену.

5. �Задана слишком высокая температу
ра в  режиме охлаждения или слиш-
ком низкая в режиме обогрева.

6. �Наружная температура слишком низ
кая.

7. Не работает система оттаивания

1. Очистите фильтр, чтобы улуч-
шился
    воздухообмен.
2. Удалите, если возможно, источ-
ники
    тепла.
3. Закройте окна и двери.
4. Уберите посторонние предметы.

5. �Задайте более высокую или низ-
кую температуру.

6. Не включайте кондиционер.
7. Обратитесь к продавцу

Из кондиционера раздается 
потрескивание и поскрипыва-
ние

Пластиковые детали кондиционера
могут расширяться и сжиматься
при нагреве и охлаждении блока

Это нормальная ситуация

Не работает вентилятор
внутреннего блока

1. �Заданы неверные настройки с пульта 
ДУ.

2. �При входе в режим обогрева сработа-
ла функция защиты от подачи холод-
ного воздуха в помещение

1. Проверьте настройки.
2. �Через несколько минут венти

лятор
    заработает

Срок эксплуатации
Срок эксплуатации прибора составляет 10 лет 
при условии соблюдения соответствующих 
правил по установке и эксплуатации. 
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Гарантия
Гарантийный срок составляет 3 года.
Гарантийное обслуживание кондиционера 
производится в соответствии с гарантийными 
обязательствами, перечисленными в 
гарантийном талоне.

Сертификация продукции
Товар сертифицирован на территории 
Таможенного союза
 
Товар соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности 
низковольтного оборудования», 
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная 
совместимость технических средств»

Изготовитель:
"TCL Air Conditioner (ZhongShan) Co., Ltd.",
No. 59, NANTOU WEST ROAD, NANTOU 
TOWN, ZHONGSHAN, GUANGDONG, P.R. 
CHINA, 528427

«Ти Си Эль Эйр Кондишионер (Зонгшан)  
Ко., Лтд.», 59 Нантоу  Вэст Роад, 
Нантоу,  Зонгшан, Гуангдон, 528427 Китай

Импортер в РФ и уполномоченная 
организация:
ООО «Р-Климат»,
Россия, 119049, г. Москва, ул. Якиманка Б., 
д. 35, стр. 1, эт. 3, пом. I, ком. 4
Тел./Факс: +7 (495) 777-19-67 
E-mail: info@rusklimat.ru 

Сделано в Китае



Форма протокола о приемке оборудования после проведения 
пусконаладочных работ

г.______________________ 
«____»__________20_____г.

Для проведения пусконаладочных работ предъявлено следующее оборудование: 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
cмонтированное по адресу: __________________________________________
________________________________________________________________
_______
Установлено, что:
1. Проект разработан _______________________________________________
________________________________________________________________
_______

(наименование проектной организации, номера чертежей и даты).

2. Монтажные работы выполнены _____________________________________
_________________________________________________________________
_______________________________________________________________
				    (наименование монтажной организации)

П Р И М Е Ч А Н И Е — Паяные соединения медных труб:
…………………………………………………….. (место пайки); .…………….. (число паек)

3. Дата начала монтажных работ ______________________________________
				    (время, число, месяц и год)

4. Дата окончания монтажных работ ___________________________________
				    (время, число, месяц и год)

Установлено, что бытовая система кондиционирования готова (не готова) 
к тестовому запуску

Ответственный ___________________________________________ __________
				    ФИО монтажника		  подпись



Протокол тестового запуска

Тестовый запуск бытовой системы кондиционирования выполнен 

«__» _____ 20__г. в _______. Во время тестового запуска определе-

ны основные параметры работы бытовой системы кондиционирова-

ния, представленные в таблице 1

Таблица 1 - Параметры бытовой системы кондиционирования при тестовом запуске

Фактические значения параметров бытовой системы кондиционирования 

соответствуют    (не соответствуют) требуемым значениям. 

Во время тестового запуска бытовая система кондиционирования проверена 

на всех режимах, предусмотренных заводом-изготовителем, и признана ис-

правной. Устройства защиты срабатывают своевременно.  

Пусконаладочные работы окончены. 

_________________________________________________________ 

ФИО монтажника                                                                        /подпись/  

Работы принял. Претензий не имею 

_________________________________________________________ 

ФИО заказчика                                                                           /подпись/  

№ Контролируемый  
параметр

Требуется Фактическое значение

1 Рабочее напряжение, В От 200 до 240

2 Рабочий ток, А Менее 110% 
от номинального 
значения

Охлаждение

Нагрев

3 Перепад температуры воздуха 
на теплообменном аппарате ис-
парительного блока, °С

Не менее 8 Охлаждение

Нагрев

4 Перепад температуры воздуха 
на теплообменном аппарате ком-
прессорно-конденсаторного бло-
ка, °С

От 5 до 12 Охлаждение

Нагрев



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства,  
предполагающие соглашение сторон либо договор

Поздравляем Вас с приобретением техники от-
личного качества!

Убедительно просим вас во избежание недораз-
умений до установки/эксплуатации изделия внима-
тельно изучить его инструкцию по эксплуатации. 

В конструкцию, комплектацию или технологию 
изготовления изделия, с целью улучшения его 
технических характеристик, могут быть внесены 
изменения. Такие изменения вносятся без пред-
варительного уведомления Покупателя и не влекут 
обязательств по изменению/улучшению ранее вы-
пущенных изделий.

Дополнительную информацию по продукту вы 
можете получить у Продавца или по нашей инфор-
мационной линии в г. Москве:

Тел.: 8 (800) 500-07-75
Режим работы с 10:00 до 19:00 (пн-пт)
По России звонок бесплатный
E-mail: svc@rusklimat.ru

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 

комплектность, все претензии по внешнему виду 
и комплектности предъявляйте Продавцу при по-
купке изделия. Гарантийное обслуживание куплен-
ного вами прибора осуществляется через Продав-
ца, специализированные сервисные центры или 
монтажную организацию, проводившую установку 
прибора (если изделие нуждается в специальной 
установке, подключении или сборке).

По всем вопросам, связанным с техобслуживани-
ем изделия, обращайтесь в специализированные 
сервисные центры. Подробная информация о сер-
висных центрах, уполномоченных осуществлять 
ремонт и техническое обслуживание изделия, на-
ходится на вышеуказанном сайте.

Заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным тало-

ном и проследите, чтобы он был правильно запол-
нен и имел штамп Продавца. При отсутствии штам-

па Продавца и даты продажи (либо кассового чека 
с датой продажи) гарантийный срок исчисляется с 
даты производства изделия.

Запрещается вносить в гарантийный талон ка-
кие-либо изменения, а также стирать или пере-
писывать указанные в нём данные. Гарантийный 
талон должен содержать: наименование и модель 
изделия, его серийный номер, дата продажи, а 
также имеется подпись уполномоченного лица и 
штамп Продавца.

В случае неисправности прибора по вине изгото-
вителя обязательство по устранению неисправно-
сти будет возложено на уполномоченную изготови-
телем организацию. В данном случае покупатель 
вправе обратиться к Продавцу.

Ответственность за неисправность прибора, воз-
никшую по вине организации, проводившей уста-
новку (монтаж) прибора возлагается на монтаж-
ную организацию. В данном случае необходимо 
обратиться к организации, проводившей установку 
(монтаж) прибора.

Для установки (подключения) изделия (если оно 
нуждается в специальной установке, подключе-
нии или сборке) рекомендуем обращаться в спе-
циализированные сервисные центры, где можете 
воспользоваться услугами квалифицированных 
специалистов. Продавец, уполномоченная изго-
товителем организация, импортер и изготовитель 
не несут ответственности за недостатки изделия, 
возникшие из-за его неправильной установки (под-
ключения).

Область действия гарантии
Обслуживание в рамках предоставленной га-

рантии осуществляется только на территории РФ 
и распространяется на изделия, купленные на тер-
ритории РФ.

Настоящая гарантия не дает права на возме-
щение и покрытие ущерба, произошедшего в ре-
зультате переделки или регулировки изделия, без 
предварительного письменного согласия изгото-
вителя, с целью приведения его в соответствие с 



национальными или местными техническими стан-
дартами и нормами безопасности, действующими 
в любой другой стране, кроме РФ, где это изделие 
было первоначально продано.

Настоящая гарантия распространяется на про-
изводственные или конструкционные дефекты 
изделия

Выполнение ремонтных работ и замена дефектных 
деталей изделия специалистами уполномоченного 
сервисного центра производятся в сервисном цен-
тре или непосредственно у Покупателя (по усмотре-
нию сервисного центра). Гарантийный ремонт изде-
лия выполняется в срок не более 45 дней. В случае 
если во время устранения недостатков товара станет 
очевидным, что они не будут устранены в определён-
ный соглашением Сторон срок, Стороны могут за-
ключить соглашение о новом сроке устранения не-
достатков товара.

Гарантийный срок на комплектующие изделия 
(детали, которые могут быть сняты с изделия без 
применения каких-либо инструментов, т. е. ящики, 
полки, решётки, корзины, насадки, щётки, трубки, 
шланги и др. подобные комплектующие) составляет 
3 (три) месяца. Гарантийный срок на новые комплек-
тующие, установленные на изделие при гарантийном 
или платном ремонте, либо приобретённые отдельно 
от изделия, составляет 3 (три) месяца со дня выдачи 
отремонтированного изделия Покупателю, либо про-
дажи последнему этих комплектующих. 

Настоящая гарантия не распространяется на:
•	 периодическое обслуживание и сервисное обслу-

живание изделия (чистку, замену фильтров или 
устройств, выполняющих функции фильтров);

•	 любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с це-
лью усовершенствования и расширения обычной 
сферы его применения, которая указана в Инструк-
ции по эксплуатации изделия, без предварительно-
го письменного согласия изготовителя;

•	 аксессуары, входящие в комплект поставки.

Настоящая гарантия также не предоставляется 
в случаях, если недостаток в товаре возник в ре-
зультате:
•	 использования изделия не по его прямому назна-

чению, не в соответствии с его Инструкцией по 
эксплуатации, в том числе эксплуатации изделия 
с перегрузкой или совместно со вспомогательным 
оборудованием, не рекомендуемым Продавцом, 
уполномоченной изготовителем организацией, им-
портёром, изготовителем;

•	 наличия на изделии механических повреждений 
(сколов, трещин и т. д.), воздействий на изделие 
чрезмерной силы, химически агрессивных ве-
ществ, высоких температур, повышенной влаж-
ности/запылённости, концентрированных паров, 
если что-либо из перечисленного стало причиной 
неисправности изделия;

•	 ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска 
изделия в эксплуатацию не уполномоченными на 
то организациями/ лицами; 

•	 неаккуратного обращения с устройством, став-
шего причиной физических, либо косметиче-
ских повреждений поверхности;

•	 если нарушены правила транспортировки/хра-
нения/монтажа/эксплуатации; 

•	 стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и 
других причин, находящихся вне контроля Про-
давца, уполномоченной изготовителем органи-
зации, импортёра, изготовителя и Покупателя, 
которые причинили вред изделию;

•	 неправильного подключения изделия к электри-
ческой или водопроводной сети, а также неис-
правностей (несоответствие рабочих параме-
тров) электрической или водопроводной сети и 
прочих внешних сетей;

•	 дефектов, возникших вследствие попадания 
внутрь изделия посторонних предметов, жидко-
стей, кроме предусмотренных инструкцией по 
эксплуатации, насекомых и продуктов их жизне-
деятельности и т. д.;

•	 необходимости замены ламп, фильтров, эле-
ментов питания, аккумуляторов, предохраните-
лей, а также стеклянных/фарфоровых/матерча-
тых и перемещаемых вручную деталей и других 
дополнительных быстроизнашивающихся/смен-
ных деталей изделия, которые имеют собствен-
ный ограниченный период работоспособности, в 
связи с их естественным износом;

•	 дефектов системы, в которой изделие исполь-
зовалось как элемент этой системы.

Особые условия гарантийного обслужива-
ния кондиционеров

Настоящая гарантия не распространяется на 
недостатки работы изделия в случае, если По-
купатель по своей инициативе (без учета соот-
ветствующей информации Продавца) выбрал и 
купил кондиционер надлежащего качества, но по 
своим техническим характеристикам не предна-
значенный для помещения, в котором он был впо-
следствии установлен Покупателем.

Уважаемый Покупатель!
Напоминаем, что неквалифицированный мон-

таж кондиционеров может привести к его не-
правильной работе и, как следствие, к выходу 
изделия из строя. Монтаж данного оборудования 
должен производиться согласно документу СТО 
НОСТРОЙ 2.23.-2011 о «Монтаже и пуско-налад-
ке испарительных компрессорно-конденсаторных 
блоков бытовых систем кондиционирования в 
зданиях и сооружениях» с обязательным прове-
дением пуско-наладочных работ и обязательным 
заполнением протокола о приемке оборудования 
после проведения пусконаладочных работ.  

В случае возникновения в кондиционерах надо-
статков в результате нарушения порядка их уста-
новки гарантия не распространяется. Гарантию на 
монтажные работы и связанные с ними недостат-
ки в работе изделия несет монтажная организа-
ция.



Особые условия эксплуатации кондиционеров
Настоящая гарантия не предоставляется, когда 

по требованию/желанию Покупателя в нарушение 
действующих в РФ требований СНиПов, стандар-
тов и иной технической документации: был не-
правильно подобран и куплен кондиционер (-ы) 
для конкретного помещения; были неправильно 
смонтирован(-ы) (установлен(-ы)) блок(-и) куплен-
ного Покупателем кондиционера. Также обращаем 
внимание Покупателя на то, что в соответствии с 
Жилищным Кодексом РФ Покупатель обязан со-
гласовать монтаж купленного кондиционера(-ов) с 
эксплуатирующей организацией и компетентными 
органами исполнительной власти субъекта Рос-
сийской Федерации. Продавец, Уполномоченная 
изготовителем организация, Импортер, Изготови-
тель снимают с себя всякую ответственность за 
любые неблагоприятные последствия, связанные 
с использованием купленного кондиционера(-ов) 
без утвержденного плана монтажа и разрешения 
вышеуказанных организаций.

Памятка по уходу за кондиционером:
1.	Раз в 2 недели (при интенсивной эксплуатации 

чаще), контролируйте чистоту воздушных филь-
тров во внутреннем блоке (см. инструкцию по 
эксплуатации). Защитные свойства этих филь-
тров основаны на электростатическом эффекте, 
поэтому даже при незначительном загрязнении 
фильтр перестает выполнять свои функции;

2.	Один раз в год необходимо проводить профилак-
тические работы, включающие в себя очистку 
от пыли и грязи теплообменников внутреннего и 
внешнего блоков, проверку давления в системе, 
диагностику всех электронных компонентов кон-
диционера, чистку дренажной системы. Данная 
процедура предотвратит появление неисправно-
стей и обеспечит надежную работу вашего кон-
диционера;

3.	Раз в год (лучше весной), при необходимости, 
следует вычистить теплообменник наружного 
блока и проверить работу кондиционера на всех 
режимах. Это обеспечит надежную работу ваше-
го кондиционера;

4.	Необходимо учесть, что эксплуатация кондицио-
нера в зимних условиях имеет ряд особенностей. 
При крайне низких температурах: от -10 °С и ниже 
для кондиционеров не инверторного типа и от -15 
°С и ниже для кондиционеров инверторного типа 
рекомендуется использовать кондиционер толь-
ко в режиме вентиляции. Запуск кондиционера 
для работы в режимах охлаждения или обогрева 
может привести к сбоям в работе кондиционера 
и поломке компрессора. Если на улице отрица-
тельная температура, а конденсат (вода из вну-
треннего блока) выводится на улицу, то возмож-
но замерзание воды в дренажной системе и, как 
следствие, конденсат будет вытекать из поддона 
внутреннего блока в помещение.

Покупатель предупреждён о том, что если товар 
отнесен к категории товаров, предусмотренных 
«Перечнем непродовольственных товаров над-
лежащего качества, не подлежащих возврату или 
обмену на аналогичный товар другого размера, 
формы, габарита, фасона, расцветки или комплек-
тации» Пост. Правительства РФ № 55 от 19.01.1998 
он не вправе требовать обмена купленного изде-
лия в порядке ст. 25 Закона «О защите прав потре-
бителей» и ст. 502 ГК РФ. С момента подписания 
Покупателем Гарантийного талона считается, что:  
• Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации 
купленного изделия на русском языке и ....................
..............................................................................
• Покупатель ознакомлен и согласен с условиями 

гарантийного обслуживания/ особенностями экс-
плуатации купленного изделия

• Покупатель ознакомился с Памяткой по уходу за 
кондиционером и обязуется выполнять указан-
ные в ней правила

• Покупатель претензий к внешнему виду /ком-
плектности................................................................ 

если изделие проверялось в присутствии 
Покупателя, написать «работе»

	 купленного изделия не имеет.

Подпись Покупателя: .....................................................

Дата: .................................................................................



Для заметок



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
сохраняется у клиента

Заполняется продавцом

Модель_________________________________

Серийный номер ________________________

Дата продажи ___________________________

Название продавца ______________________

_______________________________________

Адрес продавца_ ________________________

_______________________________________

Телефон продавца _______________________

_______________________________________

Подпись продавца_ ______________________

Печать продавца

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
сохраняется у клиента

Заполняется установщиком

Модель______________________________

Серийный номер _____________________

Дата продажи ________________________

Название установщика ________________

____________________________________

Адрес установщика ___________________

____________________________________

Телефон установщика  ________________

____________________________________

Подпись установщика _________________

Печать установщика 

Изымается мастером при обслуживании

Модель_________________________________

Серийный номер ________________________

Дата продажи ___________________________

Дата приема в ремонт____________________

№ заказа-наряда ________________________

Проявление дефекта _ ___________________

_______________________________________

Ф.И.О. клиента_ _________________________

_______________________________________

Адрес клиента___________________________

_______________________________________

Телефон клиента ________________________

Дата ремонта___________________________

Подпись мастера ________________________

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на гарантийное обслуживание

Изымается мастером при обслуживании

Модель_________________________________

Серийный номер ________________________

Дата продажи ________________________

Дата приема в ремонт____________________

№ заказа-наряда ________________________

Проявление дефекта _ ___________________

_______________________________________

Ф.И.О. клиента_ _________________________

_______________________________________

Адрес клиента___________________________

_______________________________________

Телефон клиента ________________________

Дата ремонта___________________________

Подпись мастера ________________________

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на гарантийное обслуживание
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