
« »

RK-M1582

Руководство по эксплуатации
Гарантийный талон
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Благодарим вас за то, что отдали предпочтение бытовой 
технике RED Solution.
RED Solution - это качество, надежность и неизменно 
внимательное отношение к потребностям клиентов. 
Надеемся, что вам понравится продукция компании и вы 
также будете выбирать наши изделия в будущем.
Электрический чайник RK-M1582 – это современный прибор 
для нагревания и кипячения воды.
Хотите узнать больше? Посетите наш сайт 
www.redbt.company.
Здесь вы найдете самую актуальную информацию                                   
о предлагаемой технике и ожидаемых новинках, сможете 
получить консультацию онлайн, а также заказать 
продукцию RED Solution и оригинальные аксессуары к ней                         
в нашем интернет-магазине.
Служба поддержки пользователей RED SOLUTION                       
в России: 8-800-511-86-19 (звонок по России бесплат-
ный)
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Запчасти для постгарантийного ремонта можно найти 
на сайте www.redbt.company.

небрежного отношения или несчастного случая;
- несвоевременной очисткой фильтров, пылесборников и 
других частей и аксессуаров, требующих периодической 
очистки и замены;
- попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, 
насекомых, грызунов и т. д.;
- повреждением электрических шнуров;
- подключением в сеть с напряжением, отличным от 
указанного в правилах эксплуатации на изделие, или если 
параметры питающей сети не соответствуют стандартным;
- неквалифицированным ремонтом и другими вмешатель-
ствами, повлёкшими изменения конструкции изделия;
- изменением или удалением серийного номера, или если 
серийный номер неразборчиво напечатан.
Гарантия не распространяется на узлы, механизмы и 
аксессуары, имеющие срок естественного износа (щётки 
для пылесосов, металлические чаши мультиварок и формы 
для выпекания с антипригарным покрытием, сетка-нож для 
соковыжималок, ножи, мешки-пылесборники, сменные 
фильтры, шампуни, жидкости и т. д.), а также на аккумулято-
ры и батареи питания. В соответствии с руководством по 
эксплуатации под действие гарантии не подпадают работы 
по периодическому обслуживанию изделия.

Срок службы изделия и срок действия гарантийных 
обязательств на него исчисляются со дня продажи или с 
даты изготовления изделия (в случае, если дату продажи 
определить невозможно).

Данная программа даёт гарантийные обязательства на 
срок 12 месяцев со дня продажи или с даты изготовления 
изделия (если дату продажи определить невозможно). В 
течение гарантийного периода изготовитель обязуется 
устранить путём ремонта, замены деталей или замены 
всего изделия любые заводские дефекты.
Гарантия вступает в силу только в том случае, если дата 
покупки подтверждена печатью магазина и подписью 
продавца на оригинальном гарантийном талоне. 
Настоящая гарантия признаётся лишь в том случае, если 
изделие применялось в соответствии с руководством по 
эксплуатации, не ремонтировалось, не разбиралось и не 
было повреждено в результате неправильного обращения 
с ним, а также сохранена полная комплектность изделия. 
Данная гарантия не распространяется на естественный 
износ изделия. Настоящая гарантия не распространяется 
на изделия, используемые в промышленных и/или 
коммерческих целях.
Гарантия не распространяется на изделия с повреждения-
ми, вызванными:
- неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, 
неправильным подключением, несоблюдением прилагае-
мого руководства;
- механическими, тепловыми и иными повреждениями, 
возникшими по причине неправильной эксплуатации, 
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Установленный производителем срок службы прибора 
составляет 3 года со дня его приобретения при условии, что 
эксплуатация изделия производится в соответствии с 
данным руководством, применимыми техническими 
стандартами и при соблюдении условий гарантийного 
обслуживания.

Дату изготовления прибора можно найти в серийном 
номере, расположенном на идентификационной наклейке 
на корпусе изделия. Серийный номер состоит из 13 знаков. 
6-й и 7-й знаки обозначают месяц, 8-й — год выпуска 
устройства.

RK-M1582
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Упаковку, руководство пользователя, а также сам прибор 
необходимо утилизировать в соответствии с местной програм-
мой по переработке отходов. После окончания срока службы 
не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми отходами. 
Передайте его в специализированный пункт для дальнейшей 
утилизации. Проявите заботу об окружающей среде. Отходы, 
образующиеся при утилизации изделий, подлежат обязатель-
ному сбору с последующей утилизацией в установленном 
порядке и в соответствии с действующими требованиями и 
нормами отраслевой нормативной документации, в том числе в 
соответствии с СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требова-
ния к размещению и обезвреживанию отходов производства и 
потребления».
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КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ 
Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде кепілдік 
міндеттемелерді қамтиды немесе өндірілген кезден 
есептеледі (егер сату күнін анықтау мүмкін болмаса). 
Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәйкестен-
діру жапсырмасында орналасқан сериялық нөмірден табуға 
болады. Сериялық нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы 
белгілер айды, 8-ші – құрылғы шыққан жылды білдіреді. Тек 
клиент кепілдік қызмет көрсету шарттарын ұстанғанда ғана 
мерзімдер қолданылады. Осы кепілдік өнеркәсіптік 
және/немесе коммерциялық мақсатта пайдаланылатын 
бұйымдарға таралмайды. Сату кезінде сатушы кепілдік 
талонын дұрыс толтыруын, аппараттың сериялық нөмерін, 
сату мерзімін көрсетуін, мөр басуын, сонымен қатар қол 
қоюын қадағалаңыз. Өнімді, жиынтықтылығын, технакалық 
жағдайын тексеріңіз, кепілдік шартттарымен танысып, қол 
қойыңыз.
Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды. 
Кепілдік келесіден туындаған зақымдары бар 
бұйымдарға таралмайды:
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 

нұсқаулықты ұстанбау;
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 

оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және 
басқа зақымдардан;

• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, 
шаң жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуар-
ларды уақытында тазаламаудан;

• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. 

Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондай-ақ құралдың 
өзін қалдықтарды қайта өңдеу бойынша жергілікті 
бағдарламаға сәйкес утилизациялау керек. Мұндай 
бұйымдарды қарапайым тұрмыстық қоқыспен бірге 
лақтырмаңыз.

түсуінен;
• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен басқа 

кернеумен немесе қоректендіретін желінің стандартты 
параметрлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;

• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз 
жөндеуден және басқа араласудан;

• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және басқа);
• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 

температураның әсерінен;
• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық 

басылмаған.
• Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер мен 

аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, мультипісір-
гіштердің металл табақтары мен күйікке қарсы жабындыла-
ры бар пісіруге арналған қалыптар, шырын сыққыштардың 
торпышақтары, пышақтар, қаптаршаң жинағыштар, 
ауыстырылатын сүзгілер, сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), 
сонымен қатар аккумуляторлық қоректену көздеріне және 
қоректену батареяларына таралмайды.Пайдалану бойынша 
нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің әрекетіне аспапқа кезеңді 
қызмет көрсету бойынша жұмыстар жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы 
ақпаратты сондайақ www.redbt.company сайтынан нақтыла-
уға болады. Қазақстан Республикасында пайдаланушы 
қолдау қызметі: тел. +7 777 747 40 44 (Қазақстан Республика 
бойынша телефон соғу тегін).
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Осы бұйымға сатып алынған сәттен 12 ай мерзіміне 
кепілдік беріледі. Өндіруші кепілдік кезеңі ішінде жөндеу, 
бөлшектерді ауыстыру немесе бүкіл бұйымды ауыстыру 
жолымен кез келген зауыттық ақауларды жоюға міндетте-
неді. Кепілдік тек сатып алу күні түпнұсқалық кепілдік 

Кепілдік талоны қолдану нұсқаулығының соңында 
орналасқан!

талонында дүкен мөрімен және сатушы қолымен расталған 
жағдайда ғана күшіне енеді. Осы кепілдік тек бұйым 
пайдалану бойынша нсұқаулыққа сәйкес қолданылған, 
жөнделмеген, бұзылмаған және онымен дұрыс жұмыс 
істемеу нәтижесінде зақымданбаған, сонымен қатар 
бұйымның толық жинағы сақталған жағдайда танылады. 
Осы кепілдік бұйымның табиғи тозуына және шығын 
материалдарына таралмайды (сүзгілер және т. б.). 
Бұйымның қызмет мерзімі мен кепілдік міндеттемелердің 
жарамдылық мерзімі өндірілген кезден бастап немесе 
бұйым жасалған кезден бастап есептеледі (егер сатылған 
күнін анықтау мүмкін болмаса). Аспаптың өндірілген кезі 
бұйым корпусындағы сәйкестендіру жапсырмасында 
орналасқан сериялық нөмірден табуға болады. Сериялық 
нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер айды, 
8-ші — құрылғы шыққан жылды білдіреді.

  
КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ 
Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде кепілдік 
міндеттемелерді қамтиды немесе өндірілген кезден 
есептеледі (егер сату күнін анықтау мүмкін болмаса). 
Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәйкестен-
діру жапсырмасында орналасқан сериялық нөмірден табуға 
болады. Сериялық нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы 
белгілер айды, 8-ші – құрылғы шыққан жылды білдіреді. Тек 
клиент кепілдік қызмет көрсету шарттарын ұстанғанда ғана 
мерзімдер қолданылады. Осы кепілдік өнеркәсіптік 
және/немесе коммерциялық мақсатта пайдаланылатын 
бұйымдарға таралмайды. Сату кезінде сатушы кепілдік 
талонын дұрыс толтыруын, аппараттың сериялық нөмерін, 
сату мерзімін көрсетуін, мөр басуын, сонымен қатар қол 
қоюын қадағалаңыз. Өнімді, жиынтықтылығын, технакалық 
жағдайын тексеріңіз, кепілдік шартттарымен танысып, қол 
қойыңыз.
Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды. 
Кепілдік келесіден туындаған зақымдары бар 
бұйымдарға таралмайды:
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 

нұсқаулықты ұстанбау;
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 

оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және 
басқа зақымдардан;

• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, 
шаң жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуар-
ларды уақытында тазаламаудан;

• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. 

Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондай-ақ құралдың 
өзін қалдықтарды қайта өңдеу бойынша жергілікті 
бағдарламаға сәйкес утилизациялау керек. Мұндай 
бұйымдарды қарапайым тұрмыстық қоқыспен бірге 
лақтырмаңыз.

Өндірушінің белгілеген құралдың қызмет ету мерзімі бұйымды 
пайдалану қолданылатын техникалық стандарттар және осы 
KAZ нұсқаулыққа сәйкес жүзеге асырылу шарттарында сатып 
алынған күннен бастап 3 жылды құрайды.

түсуінен;
• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен басқа 

кернеумен немесе қоректендіретін желінің стандартты 
параметрлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;

• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз 
жөндеуден және басқа араласудан;

• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және басқа);
• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 

температураның әсерінен;
• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық 

басылмаған.
• Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер мен 

аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, мультипісір-
гіштердің металл табақтары мен күйікке қарсы жабындыла-
ры бар пісіруге арналған қалыптар, шырын сыққыштардың 
торпышақтары, пышақтар, қаптаршаң жинағыштар, 
ауыстырылатын сүзгілер, сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), 
сонымен қатар аккумуляторлық қоректену көздеріне және 
қоректену батареяларына таралмайды.Пайдалану бойынша 
нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің әрекетіне аспапқа кезеңді 
қызмет көрсету бойынша жұмыстар жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы 
ақпаратты сондайақ www.redbt.company сайтынан нақтыла-
уға болады. Қазақстан Республикасында пайдаланушы 
қолдау қызметі: тел. +7 777 747 40 44 (Қазақстан Республика 
бойынша телефон соғу тегін).
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КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ 
Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде кепілдік 
міндеттемелерді қамтиды немесе өндірілген кезден 
есептеледі (егер сату күнін анықтау мүмкін болмаса). 
Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәйкестен-
діру жапсырмасында орналасқан сериялық нөмірден табуға 
болады. Сериялық нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы 
белгілер айды, 8-ші – құрылғы шыққан жылды білдіреді. Тек 
клиент кепілдік қызмет көрсету шарттарын ұстанғанда ғана 
мерзімдер қолданылады. Осы кепілдік өнеркәсіптік 
және/немесе коммерциялық мақсатта пайдаланылатын 
бұйымдарға таралмайды. Сату кезінде сатушы кепілдік 
талонын дұрыс толтыруын, аппараттың сериялық нөмерін, 
сату мерзімін көрсетуін, мөр басуын, сонымен қатар қол 
қоюын қадағалаңыз. Өнімді, жиынтықтылығын, технакалық 
жағдайын тексеріңіз, кепілдік шартттарымен танысып, қол 
қойыңыз.
Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды. 
Кепілдік келесіден туындаған зақымдары бар 
бұйымдарға таралмайды:
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 

нұсқаулықты ұстанбау;
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 

оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және 
басқа зақымдардан;

• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, 
шаң жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуар-
ларды уақытында тазаламаудан;

• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. 

Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондай-ақ құралдың 
өзін қалдықтарды қайта өңдеу бойынша жергілікті 
бағдарламаға сәйкес утилизациялау керек. Мұндай 
бұйымдарды қарапайым тұрмыстық қоқыспен бірге 
лақтырмаңыз.

түсуінен;
• электр бауы зақымдануынан;
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Қаптаманы, пайдаланушы нұсқаулығын және құрылғының өзін 
жергілікті қоқыс тастау бағдарламасына сәйкес тастау керек. 
Қызмет мерзімі аяқталғаннан кейін құрылғыны тұрмыстық 
қалдықтармен бірге тастамаңыз. Оны одан әрі кәдеге жарату 
үшін мамандандырылған пунктке жіберіңіз. Қоршаған ортаға 
қамқорлық көрсету. Өнімдерді кәдеге жарату кезінде пайда 
болған қалдықтар белгіленген тәртіпте және салалық 
нормативтік құжаттаманың қолданыстағы талаптары мен 
нормаларына сәйкес міндетті түрде жиналуға және кейіннен 
кәдеге жаратуға жатады, оның ішінде СанПиН 2.1.7.1322-03 
«Кәдеге жарату және жоюға қойылатын гигиеналық талаптар» 
өндіріс және тұтыну қалдықтарын кәдеге жарату».
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